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Servisne prijave i zahtevi

U okviru softverskog resenja TotalObserver, imate priliku da prijavite eventualne probleme u radu i primedbe vezano za podatke
na aplikaciji. Pregled prijava je dostupan svim ¢lanovima tima za integraciju.

Pregled liste prijava

Na pregledu prijava postoje tri razliita aspekta pregleda i

pretrage servisnih prijava:

e Na prvom tabu Prijave na prostoru su prikazane sve prijave
koje su kreirane na prostoru koje su dodeljene korisniku

e Na tabu Moje prijave korisnik ima mogucnost filtriranog
pregleda iskljucivo prijava koje je sam kreirao

e Na tabu Prijave u fokusu (zvezdica) prikazane su prijave
koje je korisnik oznacio kao omiljene
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Pitanje tehnickoj podrici

dve vrste zapisa:

e TO prijava problema - kroz ovaj proces se prijavljuju
problemi na integraciji (ukoliko nesto ne radi ili vam
nedostaje odredeno pravo na nekoj funkcionalnosti)

e Pitanje tehnickoj podrsci — ovaj zahtev kreirajte ukoliko ne
znate kako nesto da se uradi ili ako primetite da nedostaje
neki podatak na resenju.

Kod obe vrste prijava obavezna polja su Kratak opis i
Lokacija. Kratak opis ¢e se pojaviti kao naslov servisne
prijave. Korisnik svoj problem ili pitanje moze detaljnije da
izlozi u okviru polja Opis. Kada popuni neophodna polja,
klikom na taster Potvrdi kreira se servisna prijava.
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Pregled prijave

Na pregledu prijave, u okviru taba Detalji, mozete da vidite
informacije o prijavi, a sa desne strane imate moguc¢nost
komunikacije sa sluzbom podrske TotalObserver-a, putem
komentara. U ovoj sekciji mozete da pratite i promene
statusa prijava.

- ) Do kada je planirano da se uradi import vodova 35kV
1] AT 0o nje tehnickoj podric
w
Detalj Prilozi
Opis Aktivnosti i izjave

Datum me interesuje

Kreirana prijava REQ-1

Osnovne informacije

or TotalObserver ODS TOODS
i}

a TotalObserver/
mo

a Zoran Miskov o Snimi

Na tabu prilozi imate moguénost da podignete razlicite
dokumente, koji su znacajni za zapis na kome se nalazite. U
slu¢aju prijave problema to moze biti slika ekrana na kojo se
vidi problem.



